
网络故障处理流程 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

联系电话：82804810 

联系人：李老师、彭老师 

 

网络故障 

简单自我诊断 

（重插网线） 

（重启路由器

 

拨打 82804810 报障 

提供 IP 地址、物理地址、故障

现象等信息 

远程处理 

现场处理 

故障未恢复 

记录并结束 

故障恢复 

故障未恢复 

故障恢复 

故障恢复 


